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De staat en 
toekomst van social 
media in het Ned. 

bedrijfsleven



Pleased to meet you! Sjef Kerkhofs

Social Marketing Manager bij 
Pondres in de taskforce Social 
Marketing. Geboren Tilburger 
die gek is van zijn vak en graag 
andere inspireert en op gang 
helpt. Wij helpen bedrijven vanuit 
strategische doelstellingen bij 
het toepassen van social media.
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Waarom dit onderzoek?
✓ Strategie vereist research 

✓ Veel onderzoek komt uit de US

✓ Vaak een (te) lage N

✓ Social media is een hype....toch?

✓ Gewoon, omdat het kan



De opzet 
✓ Klein, middelgroot en groot bedrijf

✓ Strategische vragen

✓ N = 268

✓ 5% foutenmarge, 90% betrouwbaarheid

✓ MWM2 software

✓ Brede verspreiding



En dan nu.....een 
aantal resultaten!

(waarschuwing: veel cijfertjes) 



Ik wil jullie laten zien...... 
✓ Gebruikspercentages

✓ Redenen geen gebruik

✓ Gebruikte kanalen

✓ Strategie 

✓ Redenen geen strategie

✓ Strategie versus omvang

✓ Strategie toekomst

✓ Meten = weten

✓ Meten versus omvang

✓ Redenen niet meten

✓ Niet meten versus omvang

✓ Niet meten versus omvang

✓ Meetmechanismen

✓ Meetmethode

✓ Resultaat social media

✓ Resultaat versus omvang

✓ Gebruik externe partij

✓ Advies toekomst

✓ Soort adviseur

✓ Verantwoordelijkheid

✓ Doelstellingen

✓ Budget



Social Media gebruik (1)



Social Media gebruik (2)



Social Media gebruik (3)



Strategie (1)



Strategie (2)



Strategie (3)



Strategie (4)



Meten = Weten (1)



Meten = Weten (2)



Meten = Weten (3)



Meten = Weten (4)



Meten = Weten (5)
1 Meten van het aantal bezoekers / page views

2 Meten van het aantal followers / fans / vrienden / leden

3 Meten hoeveel traffic naar de corporate site social media opleveren

4 Meten van gegenereerde leads

5 Meten van de conversie 

6 Meten van acties, zoals het aantal reacties of downloads

7 Meten van gedeelde links

8 Meten van het aantal dialogen met consumenten

9 Meten van het aantal bestaande relaties waar je contact mee hebt

10 Sentimentmetingen 

11 Meten van de loyaliteit en de retentie

12 Meten met een social media monitoring tool

13 0-metingen en 1-metingen

14 Anders



Tevreden met resultaat (1)

1 Ver boven verwachting

2 Boven verwachting

3 Zoals verwacht

4 Beneden verwachting

5 Ver beneden verwachting

6 Hebben we niet bepaald 



Tevreden met resultaat (2)



Hulp externen (1)



Hulp externen (1)
1 Marketingbureau
2 Social Media Bureau
3 PR bureau
4 Internetbureau
5 Media / Reclame bureau
6 Freelancer
7 Anders



Budget (1)
1 Geen idee

2 Niets

3 € 0 tot 10.000

4 € 10.000 tot 30.000

5 € 30.000 tot 60.000

6 € 60.000 tot 100.000

7 € > 100.000



Budget (2)
1 Geen idee

2 Niets

3 € 0 tot 10.000

4 € 10.000 tot 30.000
5 € 30.000 tot 60.000
6 € 60.000 tot 100.000
7 € > 100.000



Samenvatting 
✓ 78% van de organisaties maakt in 2011 gebruik van social media

✓ Hyves verliest terrein als toegepast social media kanaal

✓ Het gebrek aan kennis en capaciteit vertraagd de inzet van social media

✓ Strategie wordt een belangrijke troef in 2011

✓ Bijna de helft van de organisaties meet haar resultaten niet

✓ 81% van de organisaties is tevreden of zeer tevreden over de resultaten

✓ De inzet van externe adviseurs is relatief laag, maar stijgt langzaam

✓ Marketing is verantwoordelijk voor social media

✓ De doelstellingen verbreden

✓ Licht stijgende social media budgetten in 2011



Artikelen over 
het onderzoek 



Downloaden?
SMO2011.PONDRES.NL



HET woord van 2011; 
Fysieke klantbeleving! 

Webcare wordt breder, 
niet enkel online.

- Herkend in social media -

  Vragen? 



Nl.linkedin.com/in/sjefkerkhofs

Twitter.com/sjefkerkhofs

Bijgespijkerd.nl

Pondressocialmarketing.nl

E // sjef.kerkhofs@pondres.nl T // 06 483 606 49 
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