
Hoe zet je social media in 
om van een zoeker een boeker te 

maken?



Marketeer, trainer en blogger!





van zoeker naar boeker!



Uit de praktijk

1. Winterbanden via Kwik-fit
2. Sterretje in je ruit? CarglassNL
3. Auto parkeren op Schiphol? @serviceparking
4. Checkin via Foursquare belonen. KLMSurprise.com
5. Op zoek naar een leuk restaurant? 

6. Nog meer. Test het maar eens #durftevragen



Wat moeten we ermee?

1. Start met luisteren, ga monitoren. 
2. Manage je merk, je reputatie. Ga een dialoog aan. 
3. Denk na over KPI’s en Return on investment zoals sales, leads, 

kostenbesparing, vertrouwen, betrokkenheid, loyaliteit. Start met 
heldere doelen. Bepaal de waarde van Social Media. 

4. Maak mensen vrij en start een Social Media team. 
5. Maak heldere afspraken, wie doet wat.  
6. Focus. Beter 1 kanaal goed dan 2 half. 



Praktijkcase Micazu.nl



Start met luisteren



Ga een dialoog aan



En je krijgt leuke reacties



En dan nu de praktijk……



Lessons learned

1. Focus. Eerst de basis op orde (1.0), dan pas 2.0. 
2. Registreer je merk op sociale netwerken. 
3. Maak het persoonlijk (achtergrond Twitter). 

4. Het kost veel tijd. Richt het slim in. (Dashboard)
5. Wees niet bang voor negatieve reacties. 
6. Reageer sowieso ook op negatieve berichten. 

7. Volg je concurrenten. Wat doen ze slimmer, beter. 
8. Maak heldere afspraken intern (wie, wat, wanneer).
9. Doe het goed of doe het (nog) niet!



Maak informatie deelbaar!



Vragen?

@sinds1998


	��Hoe zet je social media in �om van een zoeker een boeker te maken?�
	�Marketeer, trainer en blogger!
	Slide Number 3
	�van zoeker naar boeker!
	�Uit de praktijk
	�Wat moeten we ermee?
	�Praktijkcase Micazu.nl
	�Start met luisteren 
	�Ga een dialoog aan
	�En je krijgt leuke reacties 
	�En dan nu de praktijk……
	�Lessons learned
	�Maak informatie deelbaar!
	�Vragen?

