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Marketeer, trainer en blogger!

Edit Profile

View Profile

Martin van Kranenburg ()

Online marketeer. trainer, blogger en columnist

Utrecht Area, Netherlands | Marketing and Advertising

Ilartin van Kranenburg Google laat zich makkelijk misleiden | Hotelfraude
Google Maps http:/t.co/dcLrAFk via @sinds1398 via Twitter

o0+ Like «+ Comment « See all activity

Current

zee 4l
+ Internet marketeer | Conversie consultant at Libralah
« E-commerce Manager at D-reizen Vakantiewinkels Cf
+ Creative Innovation in Marketing
+ Universiteit Rotterdam
+ Hogeschool van Utrecht
zee all

Websites

+ Columnist Twinkle at Twinkle Magazine
* Online marketeer | Business consultant at MicazuCf
* Online marketing specialist | Trainer at Sinds1998.nl

+ Company Website
« Personal Website

# Forward this profile to a connection

=2 e

Ads by LinkedIn Members
Auto Lip Sync in Flash

g The Smartiouth extension analyzes your audio
and automatically syncs mouths
smartmouth.ajarproductions.com

From: Justin Putney

Welcome in!

They are twa different worlds, but etail can still
learn a lotfrom retail.

www,avail.net

From: Malin Kullander

Martin's Activity edit

artin van Kranenburg is now connected to Sandra Van
Putten - Geijteman and Marcel Baltus

Iartin van Kranenburg Google laat zich makkelijk
misleiden | Hotelfraude Google Maps http:/t.co/dcLrAFk via
@sinds1398 via Twitter



B Martin van Kranenburg, Eduard De Wilde en 63 anderen vinden dit

WVK.-’Teblog ‘ RBiSlllElllElgBl'S leuk. Vind ik niek meer leuk

Miewws, kennis en tnspiratieblog voor {toekomstige) reismanagers.

Home Bloggers Nieuws melden  Twittergids (Mieuw)  alle artkelen  Site Admin rss? 5

Twittergids Reisbranche | Reismanagers.nl

Followers Following Updates
oty klm 86135 1794 7605
1. KLM Official global account of KLM. We're at your service
. | from Mon-Sun 8:oo-29:00 CET. For your own
privacy, don’t twast parsonal details, Flease usea
DM in stead.
8 transavia 3988 209 1261
2. Low fares all arcund Eurcpe with transavia. com.
Follow our Twitter for the latest news, deals and
facts.
nzhispesd 2650 2587 4871

3 . W N5 Hispeed is het hogesnelheidsmerk van NS en
biedt vervoer aan op internationale bestemmingen
en met Fyra ook op nationale bestemmingen.



van zoeker naar boeker!

TRAFFIC CONVERSIE RETENTIE ORGANISATIE
komen kijken terugkomen

mensen

kiezen &
middelen

kopen
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Uit de praktijk

Winterbanden via Kwik-fit

Sterretje in je ruit? CarglassNL

Auto parkeren op Schiphol? @serviceparking
Checkin via Foursquare belonen. KLMSurprise.com
Op zoek naar een leuk restaurant?

Nog meer. Test het maar eens #durftevragen



o

Wat moeten we ermee?

Start met luisteren, ga monitoren.
Manage je merk, je reputatie. Ga een dialoog aan.

Denk na over KPI's en Return on investment zoals sales, leads,
kostenbesparing, vertrouwen, betrokkenheid, loyaliteit. Start met
heldere doelen. Bepaal de waarde van Social Media.

Maak mensen vrij en start een Social Media team.
Maak heldere afspraken, wie doet wat.
Focus. Beter 1 kanaal goed dan 2 half.



Praktijkcase Micazu.nl

Home Profile Find People Settings Help Sign out

ol

What's happening?
Baok uw vakantishuls direct bij de elgenaar | ‘

Meree! Acdd & location to your teeests. Turn it on - Mo thanks
Latest: @keesvanhemmel Beste Kees | dank voor je reactie. Er staan nog
genoed andere huizen van ML eigenaren op Micazu.nl. Fine vakartie

alvast. about 19 hours ago

Home

uw vakantiehuis
de chicken, it must do a certain amount of scratching around for what
it gets.

le=s than 20 seconds ago via web

“ dreamtripdesk Business is never so healthy as when, like a

ederlandse

Justitie in Parijs. Motief nog onbekend.
1 minute ago via Tweetie for Mac

1 F frankrijknieuws Man steekt zichzelf in brand voor Paleis van

xmarrrleen http:/fyfrog.comigzs00m|
1 minute ago via Twitter for iPhone

i! marketingfacts wie wil er nu geen channelmarketeer warden hij

CEE—TY

Aviko? hitpAt.cofsh TEMIU
2 minutes ago via Tweet Button

micazu.nl

tante Tootie Te knrt dat maakt allern maar hrakker  snms is



Start met luisteren

Buzz traced in the Last 7 days
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last 7 days

#Tweets ®Forum posts Reviaws Blag Posts Mews Itemns Warld Wide Web

Surfing the web voor een gaaf #vakantiehuis in de #Ardennen voor
18 personen._. iemand een goed idee? #durftevragen

2259 PM Feb 16th via web



Ga een dialoog aan

| Ceste Kees, wat vind je van dit huis in de

Algawe http Hlt [y E T Je boekt direct bij ML eigenaar. Groet
Mlicazu nl

LtEl O oste Noah, nog een leuk huis in Brugge, zie
http.ffblt.lyfhaDEluu Je boekt direct bij eEn Mederlandse eigenaar.
Groet Micazu

Mﬁ Beste Martijn. Vakantiehuis 8- 10 personen met
Twembad. Wat vind je van hittp-#/bit h/dQghhs Je boekt direct bi

ML eigenaar.

Last Minute op #wintersport? Boek een #vakantiehuis op;
hittp: it hyAdIER<O. U boekt direct bij de ML eigenaar. Groeten,
Micazu.nl



En je krijgt leuke reacties

Mewyl Add & location to vour twweetz, Turn it on - Mo thanks

Latest: i@keesvanbemmel Beste Wees, dank voor je reactie. Er staan nog
genoed andere huizen van ML eigenaren ap Micazu nl. Fijne vakartis
alvast. about 19 hours ago

Tweet

Tweets mentioning @MicazuNL
o | g cahdicazublL @happyhometwests Dank woor de

‘ suggesties. Dat ik hiervoor naar Zuid-Frankrijk of Finland moet,
A et wel weel.. . #plavuislons
23 minutes ago via web in reply to MicazublL

SR 000, 03 Kijken RT @MicazublL; g8

L Yakantiehuis 8-10 personen met zwembad. Watvmdje van
http:#hit ydQighh 9

CEY

about 17 hours ago via HootSuite =




En dan nu de praktijk......



| essons learned

Focus. Eerst de basis op orde (1.0), dan pas 2.0.
Registreer je merk op sociale netwerken.
Maak het persoonlijk (achtergrond Twitter).

Het kost veel tijd. Richt het slim in. (Dashboard)
Wees niet bang voor negatieve reacties.
Reageer sowieso ook op negatieve berichten.

Volg je concurrenten. Wat doen ze slimmer, beter.
Maak heldere afspraken intern (wie, wat, wanneer).
Doe het goed of doe het (nog) niet!



Maak informatie deelbaar!

Een plek om van te houden en alles een touch van aandacht en warmte heeft,
zonder te beknellen. De ervaring van leven op het Spaanse platteland maar
dan op wel zeer comfortabele wijze,

Waar wrienden, familie, kennissen maar ook onbekenden zich ... » meer over

) Foto's & video's Y Frijzen en Reserveren
Y Achtergrond inforrmatie Y Kenmerken

Personen
Slaapkamers
Badkamers
Accommodatie

Y Indeling van het huis

Zoektu rustzon natuurprivacy, luxe zingende vogels? Qm uw Ditis het entree van uw gastenverhliif met op voorgrond het
huis ligt een grote grastuin op hetzuiden.Onder de vele eetkamergedeelte en op de achtergrond de beneden-
bomen vindt U voldoende schaduwplekken tussen prachtio slaapkamer. Meestal zet ik een versgeplukt boeket bloemen

Mijn naam is Caral. Ik hen 56
jaar,uw verhuurder en daarnaast
massagelontspannings-
therapeute. [k genietvan de
wrijheid na vele jaren werkzaam te
Ziin geweest in de verpleging.

Mijn man en ik doen nog steeds
veel. Onze gedeelde hohby's zijn
tuinieren en kaoken. Daarnaast ben
ik enthousiast lid van een 4x4 club,
schrijf, lees, wandel en fotografeer
graag. We houden van mensen
maarwel met behoud van ruimte,
privacy en respect.

Spreekt dit en deze site u aan, bent
u meer dan wan harte welkom

» Stel eenvraag aan de
verhuurder

Werh ings 2006

3 Tweet 1

B vind ik leuk. < 3



Vragen?

@sinds1998
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