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WELKOM!

Wo r k s Worgt Facebook denieuwe Hyves? 6
Door: «,&i&ft The Social Company
. KREM ontdekde loacht vanhetzociale web



http://krem.nl/

Wat gaan we doen?

Wie zijn wij?

Blik op het social web
Facebookverovert de wereld
Facebookin NL

Hoe werkt Facebook?
Cases

Online luisteren

Give aways

Vragen

o social
A ™ media
congres




Wie zijn wij?

KREM is een social media consultancybureau

ﬁmyspace@’ |

a place for friends

8 werknemers | Amsterdam | eFocusGroep

o social
! w media @
- congres




Wat doen we?

o, _j .
8= Advies

Social media strategie
Social media activatie
Webcare

Buzzmonitoring
Netwerk optimalisatie
Community management

m Interim

Webcare manager
Social marketeer
Social recruiter

Social media manager
Community manager
Social media strategist

A

Kennis

CSN Conference
Inspiratiesessies
Masterclasses

Whitepapers
Workshops

Social .

in Business

Pakhuis de Zwijger, Amsterdam

’CSNConference

® Where social networks meet business


http://www.csnconference.nl/
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Voor wie werken we?
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Blik op het social web



Die goeie oude tijd?
MASSA communicatie & MASSA marketing
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Linkedﬂ Account type: Basic

Home Profle Contacts Groups Jobs Inbox More

Live Your Essence - Live in balance & purpose. Find focus & strength. Free

Edit Profile | View Profile

Marcel van Kanten ~:
Senior Social Media Consultant at KREM

Amsterdam Area, Netherlands | Public Relations and Communications

Current Senior Social Media Consultant at KREM Cf

Home Pro

twitter’ Search Q

* Marcel van Kanten

@Belanda amsterdam, The Netherlands
Senior Social lia Consul a

e
="
S

Senior Communications Consultant at KLM Corporate
Communications

Marketing & Communications Manager at Finalist [T
Group

Communication Consultant at provincie Noord-Holland £

Past

Timeline

Education Universiteit van Amsterdam

Belanda

The social-media Daily is out! http Fb » Top stories

Recommendations 9 people have recommended Marcel

g

today by @Huul 'S

Connections 471 connections

facebook

Hyves

* alwayg in touch with your friends

Marcel van Kanten
Mijn profiel bewerken

[7] Nieuvwsoverzicht

@ Berichten

Evenementen

& Vrienden

&1 Groep maken...

Belangrijkste nieuws - Meest recen

Marcel

| Vrienden | Foto's

Fa Belanda

547

Followers

3,837

Tweets

477

Following

Following 477

HEVESRH--

Similar to You
- wout

Woutwvan den Doo

'- Nathalief
‘¥ Mathalie Soeteman

v & WieWatWaar

Nathalie Soeteman will be attending An evening with... Brian Solis!
http://ht.ly/2YIfk

Coopr haalt Brian Solis naar Nederland voor "An evening w

Profiel

P Meer WisWatWaars..

59
Listed

- | wijzigen

Naam: Marcel Van Kanten

Meervoudige persoonlijke online identiteiten
Wie ben ik?




Motieven voor deelnemers

V Plezier

V Contact houden

V Nieuwe contacten

V Groepsgevoel

V Zakelijk motief

V Zelfexpressie

V Imagoversterking (sociale status)
V Altruisme
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Facebookverovert de wereldT 600 miljoen users

Feiten en cijfers per 15 januari 2011



1.China
2.India

3'f3c_3b°°k If Facehook were a countr
4.United States it would be the world’

5.Indonesia r
6.Brazil 3rd largest

7.Pakistan
B Bandlane

Facebookderde land ter wereld



http://www.youtube.com/watch?v=lFZ0z5Fm-Ng

B America - 248.6 MIO
O Asia- 161.7 MIO

O Europe - 152.5 MIO
O Africa - 22.1 MIO
Oceania- | |.3 MIO

I i = e

Meer Facebookusers buiten de USA



In TOP 20
countries

there is
76%
of all

Facebook
users

1?0k 1i0 c=fem? o ¥ |

United States
Indonesia
United Kingdom
Turkey
Philippines
France
Mexico
India
Italy
Canada
Germany
Argentina
Spain
Colombia
Taiwan
Malaysia
Brazil
Australia
Chile

Venezuela

USA, UK & Indonesia koploper

Maar é. NL prseiplaatgpwergldrangligt

146.591.880
33.920.020
27.545.920
24.788.400
20.802.540
20.271.860
18.830.960
18.818.720
17.753.040
16.636.880
14.232.960
12.461.780
12.049.320
11.574.900
10.425.820
9.874.860
9.518.700
9.247.320
7.560.640
7.441.340



AGE DISTRIBUTION IN TOP 20 COUNTRIES

(BY NUMBER OF USERS)

Indonesia
Turkey

France
Mexico
India
Italy
Canada
Germany
Argentina
Spain
Colombia
Taiwan
Malaysia
Brazil
Australia
Chil
Venezuela

Meerderheid users 20 -39 jaar



GENDER BY COUNTRY
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Man / Vrouw = 50 / 50




% | 18,700,000::" ZRHLI
‘ 20,400,000 JEPYLI

{_,a-:‘ 15,700,000 i JEPTL

\7,200 000 i~ SEEPIIN

Traffic van Facebooknaar websites

Website
Visitors

Website
Visitors

Website
Visitors

Woebsite
Visitors
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Users meeste tijJd op Facebook




|
FACEBOOKED

YOUR MOM

Facebook
INn NL

15 januari 2011




Facebookper
stad in NL

15 januari 2011

facebook

Facebook gebruikers per Nederlandse stad
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60% users in NL tussen 181 34 jaar

Leeftijd users in NL




Meer Facebookc | | f e

V 650 miljoen FB users eind 2010 facebook

V 250 miljoen nieuwe leden ein 2010

V 30 miljard links, commentse n f o md@edeel/
V 28% users checkt FB voordat ze uit bed stappen

V 57% FB users praat meer online dan offline

V 2 miljoen FB vriendschappen per 20 minuten
geaccepteerd

social
& media
congres




EnNn nog

facebook
V 50% usersdagelijks op FB & heeft gemiddeld 130 friends

V User gemiddeld op 80 community pages, groups & events
V FBin 70 talen T 300.000 users helpen vertalen

V 2,5 miljoen websites met FBgeintegreerd,
waarvan 80 van de USA top 100 websites

V > 200.000.000 users gebruiken FB op smartphone

social
& media
congres




Last & months Last 3 months Last month Last 2 weeks Last week

Groel FacebookNL laatste 6 maanden




596.371.760 USERS
WORLDWIDE

USERS BY COUNTRY

USERS BY CONTINENTS

Nederland kleurt ook blauw

Groei FacebookNL in 2 jaar = 800%
Op 1 januari 2011 zat bp 5N L 6 €3t4sniljoen) op Facebook


http://amover.files.wordpress.com/2011/01/facebook-demographics-20112.jpg

De historische cijfers zijn volgens Face

Maand Aantal Groei Groei %
Juni

Hieronder de doorbere

December

Juni
Juli

Eind 2011 Facebookeven groot alsHyves?

Bij een groei van 8% per maand


http://www.jwalphenaar.nl/2010/11/26/eind-2011-is-facebook-net-zo-groot-als-hyves/

Doel
ik ben verhuist

— XX X—

Wordt Facebookde nieuwe Hyves?
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Hoe werkt
Facebook?




Potje Facebookl at 1 |

Persoonlijke profiel pagina

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Het profiel dat je als persoon op Facebookaanmaakt

fanpagina
De pagina die je als bedrijf, organisatie, merk of bekend persoon op
Facebookaanmaakt voor jouw fans

groepen
Daarin kunnen mensen rondom eenproduct, dienst, interesse, hobby
of activiteit zich verzamelenen onderling contact houden rondom hun
favoriete onderwerpen.

vriend
De persoonlijke profielen waar je vanuit je eigen persoonlijke profiel
mee verbonden bent.

fan
De persoonlijke profielen die hebben aangegeven jouwfanpagina
leuk te vinden.

n e




E-mailadres Wachtwoord

facebook I B

Laat mij aangemeld blijven Je wachtwoord vergeten?

Moet je weg? Blijf verbonden. Registreren
Ga op je mobiele telefoon naar facebook.com. Het is gratis (en dat bljft het ook).

Voornaam:

Installeer Facebook Mobile
Achternaam:

Jouw
e-mailadres:

Bevestig
e-mailadres:

Mieuws
wachtwoord:

Ik ben een: | Selecteer je geslacht: E

Geboortedatum: | Dag: [+||| Maand: [=]| Jaar:[~]

Waarom moet ik dit invullen?

Maak een pagina voor een beroemdheid, band of bedrijf.

Maak profiel aan via Facebook.com



http://www.facebook.com/index.php?lh=c76ae3c52a8468ffdfb7a9538be8a9b7&eu=9ns8IioSvZNsNQQ5-LySgw

Facebookprofiel

Zoals zichtbaar voor iedereen




